UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 7346/BC-SYT Pong Nai, ngay 07 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh
nam 2022 cua Sé' Y té Pong Nai

Thuc hién K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 11 thang 01 nim 2022 cta Chu
tich UBND tinh vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2022, ngay 24/01/2022, S¢' Y té da ban hanh Ké hoach sé 705/KH-SYT vé
kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022.

Ngay 17/10/2022, Sé Y té dd ban hanh Vin ban s 6860/SYT-VP vé kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh nim 2022, theo
d6 So da thanh lap To kiém tra va tién hanh Kkiém tra truc tiép tai Trung tam
Kiém soat bénh tat vao ngay 26/10/2022 va Trung tdm Gidm dinh y khoa vao
ngay 27/10/2022. Béi véi cac phong chuyén mon So, Chi cuc An toan vé sinh
thuc pham: céng tac kiém tra cai cach hanh chinh l6ng ghép véi kiém tra 1ISO
noi bo vao 06 thang va cudi nam 2022 va kiém tra truc tuyén trén phan mém
Egov, Trang Thong tin dién tir ctia don vi.

Tur ngdy 07-08/7/2022, S& Y té da tién hanh kiém tra, danh gia noi bo Hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015, trong
d6 c6 danh gia viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc
hanh chinh cua cac phong chuyén mén So, Chi cuc An toan vé sinh thuc pham.

|. Két qua kiém tra tai cac phong chuy@n mon Sé, Chi cuc An toan vé
sinh thuwe pham (16ng ghép trong cong tac kiém tra 1SO noi bo va kiém tra truc
tuyén):

1. Tai Phong Nghiép vu, Phong Ké hoach Tai chinh:

- Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh dwgc thuc hién thuong xuyén, kip
thoi. Trong nam 2022 d4 trinh Cha tich UBND tinh ban hanh 01 quyét dinh
cong bé thi tuc hanh chinh trong linh vuc Trang thiét bi va cong trinh y té.

- Qua kiém tra céc hé so thu tuc hanh chinh tiép nhan tai cac phong, cac hd
so dugc tiép nhan, tra hd so va giai quyét ding theo quy trinh va thoi gian quy
dinh.

- Bdi v6i cac TTHC cua Phong Ké hoach Tai chinh d4 thyc hién truc tuyén
muic d6 4 trén Cong dich vu cong ciia Bo Y té dat ty 1¢ 100%. Tai Phong Nghiép
vy, ty 1€ ngudi dan thuc hién truc tuyén d6i véi céc TTHC thude linh vye quan
ly ciia phong con thap. Trong nam, c4c phong dé xuat phuong an don gian hoa
thu tuc hanh chinh chua dat ty 16 theo yéu cau dé ra.

2. Tai Chi cuc An toan vé sinh thuc pham

- Cong tac cai cach hanh chinh da nhan dugc sy quan tam, chi dao cua
Lanh dao Chi cuc. Thuc hién day du cac chi dao trong ké hoach cai cach hanh
chinh cua Sé va cac van ban chi dao khac.
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- Thyc hién ddy di béo céo dinh ky vé cai cach hanh chinh, ndi dung béo
cao day du theo yéu cau cta S¢ va giri dting thoi gian quy dinh.

- C6 thyc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh qua hinh thirc thong bao
trén bang thong tin, dang tdi trén Trang Thong tin dién tu, to chic cac hoi nghi
tap huan vé an toan thyc pham.

- Trong nam don vi khong c6 khiéu nai vé viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- Viéc ra soat, cip nhat, stra d6i, bo sung cé&c thi tuc hanh chinh cua don vi
dugc thyc hién kip thoi. Trong nam 2022, don vi da tham muu S¢ trinh Chu tich
UBND tinh ban hanh 01 quyet dinh vé cdng bo stra d6i 01 thu tyc hanh chinh
trong linh vuc An toan thuc pham va dinh dudng.

- Niém yét day du ndi dung cac thu tuc hanh chinh trén Trang Thong tin
dién tir cua don vi.

- Don vi da thyc hién ra soat, dé xuat phuong an don gidan héa thu tuc hanh
chinh dat yéu cau theo su chi dao, tuy nhién sang Kién cai cach hanh chinh con
chung chung, chua dat yéu cau.

- Thyc hién t6t viéc trao ddi vin ban dién tir, Trang thdng tin dién tir cua
don vi thuan tién cho nguoi dan truy cap.

- Kiém tra ngu nhién 03 ho so thu tuc hanh chinh. Céc thi tuc hanh chinh
cua don vi co day du thanh phan ho so va giai quyét dung thoi gian quy dinh.

- Ty 1& hd so tiép nhan tryc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan trong nim
dat ty 1€ cao: 90% (521/579 ho so).

L Két qua kiém tra tai Trung tim Gidm dinh y khoa, Trung tam
Kiém soat bénh tat:

1. Tai Trung tdm Kiém soét bénh tat:

- V& ¢Ong tac chi dao diéu hanh: Trung tdm da xay dung Ké hoach cai céch
hanh chinh, kiém soét thii tuc hanh chinh nam 2022, Chuong trinh hanh dong
nang cao chi s6 CCHC, chi s6 PCI, chi sé PAPI nam 2022 va c4c vin ban chi
dao khac.

- Vé thuc hién cac ché d6 bo cao: Pon vi thuc hién tot ché do béo céo vé
cbng tac kiém soat tha tuc hanh chinh (mau 5a, 6a), tuy nhién bao cao vé cong
tac cai cach hanh chinh quy 3 thuc hién con tré han.

- Ve cap nhat by thi tuc hanh chinh: Trong ndm 2022, B§ Y té khong ban
hanh Quyét dinh cong bo TTHC thudc linh vuc giai quyét cua don vi.

- Vé cOng tac tuyén truyén CCHC, KSTTHC: Don vi ¢6 thuc hién qua hinh
thire tu van truc tiép, tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tu cua don vi. Trén
Trang thong tin dién tir cia don vi c6 Danh muc va mau don cua cac thu tuc
hanh chinh, tuy nhién chua c6 hd so miu caa cac thu tuc.

- V& sang kién, dé xuat don gian hda TTHC nam 2022: Trong nim 2022,
don vi c6 dé xuat 02 sang kién cai cach hanh chinh va dé xuat don gian hoa doi
v6i 02 thi tuc hanh chinh. Tuy nhién 02 séang kién va 01 phuong 4an don gian
héa TTHC cua don vi chua dat yéu cau dé ra.



- Thyc hién tot viéc xt Iy van ban trén hé thdng IOffice. Trang thdng tin
dién ttr thuan tién cho ngudi dan truy cap, cap nhat thong tin hoat dong kha day
du.

- Kiém tra ngiu nhién 03 ho so tha tuc hanh chinh. Céc thi tuc hanh chinh
ddy di thanh phan ho so va tra két qua kip thoi theo quy dinh. Pon vi ¢6 01 thu
tuc thyc hi¢n tryc tuyén muc do 4, tuy nhién két qua dugc tra qua 02 hinh thuc
la tra tryc tiép va tra qua buu dién. D& nghi don vi nghién ctru chi tra két qua
qua hinh thitcc buu chinh cong ich hoic tra truc tuyén dé phd hop voi quy dinh
cta dich vu c6ng truc tuyén mirc do 4.

- Trong nam 2022, don vi khong c6 phan anh cua ngudi dan vé thai do
phuc vu ctia nhan vién tiép nhan hd so va tra két qua. Tuy nhién, don vi chua c6
cac hinh thie phi hop dé tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Tai Trung tdm Giam dinh y khoa:

- V& ¢Ong tac chi dao diéu hanh: Trung tdm thuc hién t6t cong tac chi dao
diéu hanh, d4 trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat
tha tuc hanh chinh theo su chi dao ctia S& Y té. CO ra soét két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh hang tuan, hang thang, thé hién trong s6 giao ban ciia don vi.

- V& thuc hién cac ché do bao c4o: Pon vi thuc hién tot ché d6 bao céo vé
cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh (mau 5a, 6a), tuy nhién bao cao vé cong
tac cai cach hanh chinh chua thyc hién.

- V& cp nhat bg thi tuc hanh chinh: Trong ndm 2022, Bo Y té khong ban
hanh Quyeét dinh cong bo TTHC thudc linh vuc giai quyét cua don vi.

- V& cbng tac tuyén truyén CCHC, KSTTHC: Pon vi ¢d thuc hién qua hinh
thire tu véan truc tiép cho nguoi dan va théng qua Bang niém yét. Pon vi niém
yét day du céc tha tuc hanh chinh ciing nhu mau don, to khai, hd so mau cua cac
thu tuc dé nguoi dan tham khao.

- Vé dé xuét phu:()’ng an don gian hoa thu tuc hanh chinh thuéc thim quyén
giai quyét cua don vi:  Trong ndm don vi khong c6 de Xuat S¢ da ¢ van ban chi
dao cac don vi dé xuat don gian hoa dat 10% trén tong s6 TTHC tuy nhién don
vi chua thyc hién t6t noi dung nay. Qua ra soat, rat nhiéu ho so cua don vi déu
giai quyét trudc han nhiéu ngdy, To klem tra dé nghl don vi dé xuat don gian
hoa theo hudng giam thoi gian giai quyét ddi véi cac TTHC.

- Trong nam don vi c6 dé xue}t 01 sang kién trong giai quyét thu tyc hanh
chinh cta don vi, tuy nhién sang kién con chung chung, chua dat yéu cau.

- Pon vi thyc hién tét viéc xtr 1y van ban trén hé théng IOffice.

- Kiém tra ngau nhién 03 hd so thi tuc hanh chinh. Cac thu tuc hanh chinh
day du thanh phan ho so va tra ket qua kip thoi theo quy dinh, nhiéu ho so tra
trude han. Thuc hién dung quy dinh vé cdng tac tiép nhan, luan chuyén, tra ho
SO.

- Trong ndm 2022, don vi thuc hién tot viéc khao sat su h?i Iong cia nguoi
dan khi dén thyuc hién tha tuc hanh chinh. Tuy nhién cé 01 phiéu khdng hai long
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nhung chua ¢6 nodi dung khic phuc, To kiém tra dé& nghi don vi ¢d hudng khic
phuc Kip thoi.

I11. Phwong hwéng, nhiém vu trong thoi gian toi
1. Poi véi cac phong chuy@n mon Sé' Y té

- Tiép tuc phdi hop Vin phong So kip thoi ra soat, cap nhat, sira d6i, bd
sung nhitng thu tuc hanh chinh da dugc B0 Y té cong bd thude linh vue phu
trach clia cac phong va ra soat, kién nghi don gian héa cac quy dinh, tha tuc
hanh chinh dat ty 18 10% dé tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong cOng tac tuyén truyén nham nang cao sé luong hd so tlep
nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4.

- Tiép tuc giai quyét cac hd so thu tyc hanh chinh theo dang quy trinh ISO
va thot gian quy dinh.

2 Poi véi cac don vi: Chi cuc An toan vé sinh thwe pham, Trung tam
Kiém soat bénh tiat, Trung tam Giam dinh y khoa

- Tiép tuc ting cuong trach nhiém cia nguoi ding dau trong cong tac chi
dao, diéu hanh veé cai cach hanh chinh. Thyuc hién day du, kip thoi cac ché do
bé&o cao vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Luuy de xuat phuong &n don gian hoa thii tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyet cua don vi ciing nhu céc sang kién trong cong tac cai cach hanh
chinh dat yéu cau dé ra.

- Tang cudng tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh duéi nhiéu hinh
thire nhét 1a viéc thue hién hd so truc tuyén mie do 3, 4 nhim nang cao sé luong
hd so tiép nhan, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh ngiép. Dé thuc hién hiéu qua
hon cbng tac tuyén truyén, dé nghi Trung tdm Giam dinh y khoa lap 01 Trang
Thong tin dién tr dé thuc hién cbng tac tuyén truyén cho nguoi dan, doanh
nghiép.

- Niém yét day du mau don va bo hd so mau cua cia cac thu tyc trén Trang
Thong tin dién tur d€ t6 churc, ca nhan tai vé thuc hién.

- Thudng xuyén theo ddi cac quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh cta Bo
Y té trén cong Dich vu cong Quoc gia dé Kip thoi ra soat, diéu chinh céac thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc phu trach cua cac don vi.

Trén day 1a Béo cdo két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh cua S6 Y t€ nam 2022./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- S& Noi vu; A A A

- Ban Giam déc S¢; PHO GIAM BOC
- Céc phong chuyén mén So;
- Chi cuc ATVSTP;

- Trung tdm KSBT, GDbYK;

- Luu: VT, VP (Nham).

Lé Quang Trung
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